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પરરચય: : 
 

સ્નેપમિન્ટ ફાઈનાન્ન્િયલ િમવિિેિ પ્રાઇવેટ લીિીટેડ (અહીંથી િુંબુંમધત “the Company” અથવા ‘SPSFL’ અથવા 
‘સ્નેપમિન્ટ’) એક ડીપોઝીટ ના લેતી નોન-બેન્કીંગ ફાઈનાન્ન્િયલ કુંપની છે (ઇન્વેસ્ટ અને િેડીટ કુંપની) ડરિવડ બેંક ઓફ 

ઇષ્ન્ડયા (RBI) િાથે નોંધાયલ. હાલિાું સ્નેપમિન્ટ નોન-બેન્કીંગ ફાઈનાન્ન્િયલ કુંપની (‘NBFC’) ની શે્રણી િાું આવે છે. આ 

કુંપની કન્સ્યિુર ફાઈનાન્િ લોન અને પિડનલ લોન આપવાિાું છે 

 

ડરિવડ બેંક ઓફ ઇષ્ન્ડયા (નોન -બેન્કીંગ  ફાઈનાન્ન્િયલ કુંપનીિ – ડરસ્પોન્ન્િબલ બબઝનેિ ક્નડકટ) 
ડાયરેક્સ્ન્િ, ૨૦૨૫ તારીખ નવેમ્બર ૨૮, ૨૦૨૫, (િિય િિય પર બદલાયલેા, સધુારેલા અન ેઅપડટે 
કરેલા) (“RBI િાસ્ટર ડાયરેક્સ્ન્િ”) NBFCs ને િાનવા િાટે  ન્યાયિુંગત વ્યવહાર િુંડહતા(FPC) ને લગતા 
મનયિો નક્કી કરે છે. 
 

નીચે જણાવ્યા મજુબ FPC, ઉપરના RBI િાસ્ટર ડાયરેક્સ્ન્િ િાું િાિેલ FPC ના NBFCs ની િાગડદમશિકા િાથે 
સિુ ુંગત છે. આ કુંપનીઓ ને, ગ્રાહકો ની િાથે વ્યવહાર કરતા િિયે પાડવા િાટે ના ન્યનૂતિ ન્યાયિુંગત વ્યવહાર 
િુંડહતા ધોરણો નક્કી કરે છે. તે ગ્રાહકોને કુંપનીઓ તેિની િાથે રોજબરોજના વ્યવહાર કેવી રીતે કરે તેની િાડહતી 
અને િિજણ આપે છે.   
 

આ પોબલિી બધાું ગ્રાહકો ને લાગ ુપડે છે, આ તેિનો પણ િિાવેશ કરે છે જેિણે િોમશયલ/કોઈપણ અન્ય િીડડયા પર 
કોઈ ફડરયાદ/ પછુપરછ મકુી હોય અને હિે આ પોબલિી પ્રિાણે બધાું ગ્રાહકોને હિારા સધુી પહોચવા પ્રોત્િાડહત કરીએ 
છીએ. કુંપની પહલેેથી આ FPC તેિની બધી ઓષ્ફફસ્િ અને કસ્ટિર િમવિિ િેન્ટર, તેિજ તેિની વેબિાઈટ પર બધાું 
ગ્રાહકોના ફાયદા િાટે લગાવવુું, અને તેને અક્ષરશહ િાનવુું.            
 

કોડનો ઉદેશ  
 

કોડ એક ઉદેશ િાથે બનાવવાિાું આવ્યો છે:  
• ગ્રાહકો િાથે યોગ્ય વ્યવહાર કરવાિાું આવે તેની ખાતરી કરવા  

 

• વધ ુપારદમશિતા ગ્રાહકોને ઉત્પાદનની વધ ુિારી િિાજ અન ેિાડહતગાર મનણડયો  લેવા િક્ષિ બનાવ ે
છે. 

• ગ્રાહકનો કુંપની પર આત્િમવશ્વાિ બાુંધવો 
• ગ્રાહકો ની િાથે વ્યવહાર િાું ન્યનૂતિ ફેર ધોરણો નક્કી કરી િારી, યોગ્ય અને ભરોિાપાત્ર વ્યવહારને 

પ્રોત્િાહન આપવવુું 
• એડવાન્િની વસલૂાત બાબતે કાનનૂી મનયિોનુું પાલન થાય તેની ખાતરી કરવા  

 
 

લોન અને તેની પ્રરક્રયાની અરજી 

આ કુંપની ફાઈનાન્િ લોન અને પિડનલ લોનના િિાવેશ િાથે મવમવધ પ્રકારના ફાઈનાન્ન્િયલ ઉત્પાદન વેચે છે. 
જોકે નીચે આપેલી કલિ, ફક્ત રીટેલ લોન જેિકે પિડનલ લોન, કન્સ્યિુર ડયરેુબલ લોન વગેરે., જયાું લોન લોન 
લેનાર એક વ્યન્ક્તગત અને જેિને િધ્ય-િોટા કોપોરેટ કલાએંત જ ેંઓ ફાઈનાન્ન્િયલ બજારથી વાકેફ અને િજ્જ છે 
તેની િરખાિણીિાું િદદ જોયતી હશે તેને લાગ ુપડે છે. 
 
● આ સ્નેપમિન્ટ નુું ‘અરજી ફોિડ / યોગ્ય દસ્તાવેજ’ આ દરેક ઉત્પાદનો િાટે બધીજ જરૂરી િાડહતી જે, લોન 

લોન લેનાર ના ડહતને અિર કરશે તે તેિાું િાિેલ હશે, િાથે િાથે લોન લેનારએ જિા કરવાના છે તે બધાજ 
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દસ્તાવેજની િાડહતી હશે. 
● કુંપની લોન લેનારને મનયિો અને શરતો જે અન્ય NBFCs ઓફર કરે છે તેની અથડપણૂડ િરખાિણી અને 

િાડહતગાર મનણડયો લેવાિાું જરૂરી િાડહતી ની સમુવધા પરૂી પડશે. 
● કુંપની પાિે પધ્ધમત છે જે તેના લોન લેનારને રિીદ િળ્યાની સ્વીકૃમત આપશે. કુંપની લોન લેનાર પાિે થી 

િળેલી બધી જરૃરી િાડહતી િળ્યા ની તારીખ થી એક યોગ્ય િિય િીિાિાું તેને તિના મનણડય જણાવશે. 
● લોન લેનાર ને  બધાજ ગ્રાહકની મવનુંતી િળ્યાું પછી િુંદેશાવ્યવહાર અંગે્રજી અથવા સ્થાનીય ભાષાિાું કરશે 

અથવા લોન લેનારને જે ભાષા િિજ પડે તેિાું 
 

લોનનનુું મલૂયાુંકન અને મનયિો અને શરતો  
• કુંપની એ લોન લેનારને તેને િિજણ પડે તે ભાષાિાું લેબખત િુંજુરી પત્ર દ્વારા અથવા અન્યથા, િુંજુર કરેલી 

િેડીટ બલમિટ ની રકિ બધાજ મનયિો અને શરતો, વામષિક વ્યાજ દર અને ઉપયોગ ની પધ્ધમતનો િિાવેશ 
કરી, િોડી ચકુવણી ના કારણે કોઇપણ દુંડ અથવા અન્ય કોઈ શલુક ને ગણાતા હોયે, તે જણાવવા જોઈએ.   
 

• આ મનયિો અને શરતો પર લોન લેનાર ની સ્વીકૃમત કુંપની ના રેકોડડિાું મકુવાિાું આવે.  
 

• કુંપની લોન િુંજુરી /મવતરણ િિયે લોન એગ્રીિેન્ટની નકલ અને લોન એગ્રીિેન્ટિાું દશાડવેલ બધાું બીડાણની 
નકલ લોન લેનારને આપશે.  

 

લોન ખાતામા ંવપનલ ચાર્જ 

 

a) લોન કરારના િહત્વના મનયિો અને શરતોનુું પાલન ન કરવા િાટે જો લોન લેનાર પાિે પેનલટી લેવાિાું 
આવે તો તેને ‘પેનલટી ચાર્જ ગણવાિાું આવશે અને તે ‘પેનલટી વ્યાજ’ રીતે લેવાિાું આવશે નહીં, જે એડવાન્ન્િિ 
પર લેવાિાું આવતા વ્યાજદરિાું ઉિેરવાિાું આવે છે. પેનલટી ચાર્જનુું કોઈ મડૂીકરણ કરવાિાું આવશે નહીં 
િતલબ કે, આવા વ્યાજ પર વધ ુવ્યાજની ગણતરી કરવાિાું આવશે નહીં. જોકે, આ લોન ખાતાુંિાું વ્યાજના 
ચિવધૃ્ધ્ધ િાટેની િાિાન્ય પ્રડિયાઅઓને આિર નહીં કરે.   

b) કુંપની કોઈ વધારાના ઘટકો નહીં લગાવે અને તેને અક્ષરશહ િાનવાની ખાતરી કરે. 
c) પેનલટી અથવા તેના જેવા લોન પરના ચાર્જર્જિ િાટે કુંપની બોડડ દ્વારા િાન્ય પોબલિી બનાવશે, કોઇપણ નાિથી 

ઓળખાય. 
d) પેનલટી ચાર્જર્જિનુું પ્રિાણ વ્યાજબી અને કોઈ ચોક્કિ લોન/ ઉત્પાદન શે્રણી િાું ભેદભાવ વગર લોન કરારના 

િહત્વના મનયિો અને શરતોનુું પાલન ન કરવા ની િાથે સિુ ુંગત હોવુું જોઈએ. 
e) કુંપની દ્વારા ગ્રાહકો પર લોન કરાર અને લાગ ુપડતા િૌથી િહત્વપણૂડ મનયિો અને શરતો (MITC) / KFS િાું 

પેનલટીની ચાર્જર્જિનુું પ્રિાણ અને કારણ સ્પટટરૂપે જાહરે કરવાિાું આવશે, અને વધારાિાું ટે કુંપનીની વેબિાઈટ 
પર વ્યાજ દરો અને િેવીિ ચાર્જર્જિ હઠેળ બતાવાિાું આવશે. 

 

f) જયારેપણ ગ્રાહકને િહત્વના મનયિો અને શરતોનુું પાલન ન કરવા યાદ કરવાિાું આવશે ત્યારે લાગ ુપડતા 
પેનલટી ચાર્જર્જિ કહવેા પડશે. વધિુાું , પેનલટી ચાર્જર્જિ લેવાના કોઇપણ ઉદાહરણ અને તેનુું કરણ પણ 
જણાવવાિાું આવશે. 

g) ‘વ્યન્ક્તગત લેનારાઓને,’ધુંધા મિવાયના હતે ુિાટે’, િુંજુર કરાયેલી લોનિાું પેનલટી ચાર્જ, બબન વ્યન્ક્તગત 
લેનારાઓ િિાન મનયિ અને શરતો પાલન ન કેવા બદલ લાગ ુપડતા પેનલટી ચાર્જ કરતા વધ ુનહીં હોય.  
 

 

લોન નુ ંવવતરણ વનયમો અને શરતો સાથે 
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● કુંપની તેના લોન લેનારને લોનના મનયિો અને શરતોિાું કોઈપણ ફેર, મવતરણ િિયપત્રક, વ્યાજ દર, િેવીિ 
ચાર્જ, પવૂડ ચકુવણી ચાર્જ વગેરેિાું ફેરફાર િડહત થાય તો સ્થાનીય ભાષા અથવા લોન લેનારને િિજ પડે તે  
ભાષાિાું નોટીિ આપવી. કુંપની ખાતરી કરીશે કે વ્યાજ દર અને ચાર્જર્જિિાું ફક્ત િુંભમવત રીતે જ અિલિાું 
મકુવાિાું આવે.  

● લોન કરાર હઠેળ પાછી ખેચવાનો અથવા કાિગીરી પાછી ખેચવાનો મનણડય િુંબ ુંમધત લોન કરાર િાથે સિુ ુંગત 
હોય. 
 

● કુંપની તેના લોન લેનારને બધી મિક્યોડરટીઝ ફક્ત એવા લેનારા પાિેથી તિાિ બાકી રકિની ચકુવણી પર 
અથવા લોન લેનારની િયાડદાની બાકી રકિની વસલૂાત પર જ મકુ્ત કરશે, જે સ્નેપમિન્ટ પાિે તેના લેનારા 
િાિે હોઈ શકે તેવા કોઇપણ અન્ય દાવા િાટે કોઈપણ કાયદેિર અમધકાર અથવા પવુાડમધકારને આધીન છે. જો 
િેટ ઓફનો આ અમધકારનો ઉપયોગ કરવાનો હોય, તો લોન લેનારને બાકીના દાવાઓ અને શરતો મવશે બધી 
મવગતો િાથે નોટીિ આપવાિાું આવશે જેના હઠેળ કુંપની લોન લેનાર દ્વારા િુંબ ુંમધત દાવાની પતાવટ અથવા 
ચકુવણી ન થાય ત્યાું સધુી મિક્યોડરટીઝ જાળવી રાખવા િાટે હકદાર રહશેે. જરૂરી મવમધઓ પણૂડ થયાના ૧૫ 
કાયડકારી ડદવિોિાું ઉપરની શરતો પણૂડ થયા પછી ગ્રાહકને ડય ુનો ઓબ્જજેકશન િટીફીકેટ જરી કરવાિાું આવશે. 

 

સામાન્ય જોગવાઈઓ 

 

● કુંપની કોઇપણ દેવદારના િાિલાિાું હસ્તક્ષેપથી દુર રહશેે, ફક્ત કે િુંબ ુંમધત લોન કરારના મનયિો અને શરતોિાું 
આપેલા હતેઓુ મિવાય (જયાું સધુી નવી િાડહતી, જે પહલેા લોન લેનાર દ્વારા જણાવવાિાું ન આવી હોય, જે 
કુંપનીને જાણિાું આવી હોઈ શકે છે). 

 

● જો લોન લેનાર પાિેથી ઉધાર ખાતાુંના ટ્રાન્િફર િાટે મવનુંતી િળે, તો કુંપનીની િિમત અથવા જો કોઈ વાુંધો, 
જો હોય તો, લોન લેનારની િળ્યાનાું ૨૧ ડદવિની અંદર લોન લેનારને જણાવવાિાું આવશે. આવા ટ્રાન્િફર 
બધાું લાગ ુકાયદાઓ અનિુાર પારદશડક કરાર અનિુાર થશે.  

 

● લોન લેનાર પાિેથી બાકી નીકળતા લેણાુંની વસલૂાતની બાબતે, કુંપની કોઇપણ અયોગ્ય િતાિણીનો અિરો 
લેશે નહીં, જેિકે, અયોગ્ય િિયે/કલાકોિાું િતત પરેશાન  કરવુું, લોન્િ/બાકી રકિની વસલૂાત િાટે 
તાકાત/શન્ક્તનો ઉપયોગ કરવો વગેરે. તેની ખાતરી કરેશે કે સ્ટાફ ગ્રાહકો િાથે યોગ્યરીતે વ્યવાહર કરે તે િાટે 
તેિને પરુતી તાલીિ આપવાિાું આવશે.      
 

● લોન લેનાર ખાત ુું રદ કરવા અથવા બ્જલોક કરવા અથવા બુંધ કરવા ઈચ્છા તે બાબતે, કુંપની અથવા બ્જયરુો િાથે, 

લોન લેનાર તે િાટે સ્નેપમિન્ટ ના કસ્ટિર િેવીિ િેન્ટરથી અથવા support@snapmintfin.com પર િેઈલ 
િોકલી શકે છે. લોન લેનાર જેણે લોન(ઓ) પહલેેથી લઇ લીધી છે ટે લોન િડિય રહશેે અને તેની/તેિની િુંબ ુંમધત 
વાબણજય િુંબ ુંધી શરતો અનિુાર ચકુવવાિાું આવશે જેની પર પહલેેથી જ િિુંત થયા હતાું.      
 

 

શારીરીક/દ્રષ્ટટને લગતા પડકાર ર્ીલતા લોકો ને લોનની સવુવિા 
 

ડદવ્યાુંગ હોવાના કારણે કુંપની કોઈપણ ભેદભાવ ન કરી બધાજ ઉત્પાદન અને સમુવધાઓ લોન સમુવધા ને િાિેલ 
કરતા શારીરીક/દ્રષ્ટટને લગતા પડકાર ઝીલતા લોકો ને પરૂી પાડે. કુંપનીની બધીજ બ્ાુંચ આ વ્યન્ક્તઓ ને મવમવધ 
સમુવધાઓ પરૂી પાડવા શક્ય હોય તેટલી િદદ કરવી. કુંપની તિાિ સ્તરે તેિના સ્ટાફ િાટે આયોર્જજત તિાિ 
તાલીિ કાયડિિોિાું કાયદા અને અંતરરાટટ્રીય િુંિેલનોદ્વારા તેિને ખાતરી આપવાિાું આવેલા ડદવ્યાુંગ 

mailto:support@snapmintfin.com
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વ્યન્ક્તઓનાઅમધકાર ધરાવતયુોગ્ય િોડયલુ િાિેલ કરશે. 
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લોન અને એડવાન્સના મખુ્ય તથ્યો માટે ના વાક્યો (“KFS”) 

 

● કુંપની RBI િાસ્ટર ડાયરેક્સ્ન્િિાું આપેલા પ્રિાબણત ફોરિટ મજુબ, લોન કરાર અિલિાું મકુતા પહલેા તિાિ 
િુંભામવત લેનારાઓને એક KFS પ્રદાન કરશે જેથી તેઓ એક જાણકાર દ્રષ્ટટકોણ લઈ શકે. KFS ની ભાષા 
લોન લેનાર િિજી શકે તેવી હોવી જોઈએ. KFS ની િાડહતી લોન લેનારને િિજાવી જોઈએ અને તેિની 
જોડેથી એક તેઓ િિજયાની સ્વીકાયડતા િળવવી જોઈએ.   

● એક યમુનક પ્રપોિલ નુંબર િાથે અપાશે અને િાત ડદવિ કે તેથી વધનુી મદુતવાળી લોન િાટે ઓછા િાું 
ઓછા ત્રણ કાયડકારી ડદવિનો વેલીડીટી પીરીયડ હોવો જોઈએ, અને િાત ડદવિથી ઓછી મદુતવાળી લોન 
િાટે એક કાયડકારી ડદવિનો વેલીડીટી પીરીયડ હોવો જોઈએ. 

● KFSિાું કોિપટેુિન િીટનો િિાવેશ છે જેિાું વામષિક ટકાવારી દર (APR) છે, અને લોનની મદુત પર લોનનુું 
ઋણમનુ્ક્ત સ્કેડયલુ પણ િાિેલ હશે. APRિાું કુંપની દ્વારા લાદવાિાું આવતા તિાિ ચાર્જર્જિનો િિાવેશ 
થશે.       

● કુંપની દ્વારા લોન લેનાર પર વસલુાતા થડડ પાટી િેવીિ આપનાર વતી વાસ્તમવક ધોરણે લેવાતા ચાર્જર્જિ, 
જેિકે ઇન્સ્યોરન્િ ચાર્જર્જિ, લીગલ ચાર્જર્જિ વગેરે., પણ APRના ભાગ રૂપે હોવુું જોઈએ અને અલગથી જાહરે 
કરવાિાું આવશે. દરેક ડકસ્િાિાું જયાું કુંપની આવા ચાર્જર્જિ વસલેુ છે, તેની રિીદ અને લગતા વળગતા 
દસ્તાવેજ લોન લેનારને દરેક ચકુવણી પર વ્યાજબી િિયિાું િળવી જોઈએ.   

● કુંપની કોઇપણ તબ્જબકે  લોન લેનારની સ્પટટ િુંિતી મવના, કોઇપણ ફીઝ, ચાર્જ, વગરે ચાર્જ નડહ કરે જે 
KFSિાું દશાડવેલ ના હોય,   

● KFS ને લોન કરારના ભાગ રૂપે પ્રદમશિત કરવા િિરી બોક્ક્ષ તરીકે િાિીલ કરવાિાું આવશે.    

 

લોન પર પ્રી-પેમેન્ટના ચાજીસ 

 

• ડીિેમ્બર, ૩૧ ૨૦૨૫ ના રોજ અથવા તે પહલેા િુંજુર કરાયેલી અથવા રીન્ય ુકરાયેલીલોનની બાબતિાું, 
કુંપની િહ-જવાબદાર(ઓ) િાથે અથવા તેના વગર વ્યન્ક્તગત લોન લેનારોને વ્યવિાય મિવાય અન્ય હતેઓુ 
િાટે િુંજુર કરાયેલ કોઇપણ ફલોડટિંગ રેટ ટિડ લોન પર કોઈ પ્રી પેિેન્ટ ચાર્જ વસલુવાિાું આવશે નહીં.    
 

• જાન્યઅુરી, ૧ ૨૦૨૬ના રોજ અથવા તે પછી િુંજુર કરાયેલી અથવા રીન્ય ુકરાયેલી લોન અને અડવાન્િીિ 
(ટિડ લોન્િ તથા ડડિાન્ડ લોન્િ) પર પ્રી-પેિેન્ટ ચાર્જ વાસલુવા અંગે કુંપની નીચે દશાડવેલા મનદેશો ને િાનશે: 
 

a. ફલોડટિંગ રેટ મિવાયની લોન્િ પર, પ્રીપેિેન્ટ ચાર્જર્જિ, જો કોઈ હોય, તો કુંપનીની િાન્ય પોબલિી મજુબ 
રહશેે. જો કે, ટિડ લોન્િ ના મવશે, પ્રીપેિેન્ટ ચાર્જર્જિ, જો કુંપની દ્વારા વસલુવાિાું આવે, તો ચકૂવેલી રકિ 
પર આધાડરત રહશેે. જો કેશ િેડીટ / ઓવરડ્રાફટ સમુવધા હોય લો તેના પર, પ્રીપેિેન્ટ ચાર્જર્જિ વસલુાય 
તો સમુવધા બુંધ થવાની મનયકુ્ત તારીખ પહલેા રકિ િુંજુર કરાયેલી િયાડદા થી વધારે નહીં તે વસલુવાિાું 
આવશે.  
 

b. જો કેશ િેડીટ / ઓવરડ્રાફટ સમુવધા ને ડકસ્િાિાું, જો લોન લેનાર કુંપનીને મનયત િિયગાળા પહલેા 
સમુવધા ડરન્ય ુનહીં કરવાની તેના/તેણીના ઇરાદાની જાણ કરે છે તો કોઈ પ્રીપેિેન્ટ ચાર્જર્જિ લાગશે નહીં, 
જો સમુવધા મનયત િિયે બુંધ થઈ જાય તો. 
 

c. કુંપનીના કહ્યા પહલેા ચકુવણી કરવાિાું આવે તો કુંપની કોઇપણ ચાર્જ વસલુશે નહીં.  
d. પ્રીપેિેન્ટ ચાર્જર્જિ વાસલુાવો કે નહીં તે િુંજુરી પત્ર અને લોન કરારિાું સ્પટટરૂપે જાહરે કરવાિાું આવશે. 
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વધ ુિાું, લોન અને અડવાન્િીિની બાબતિાું જયાું KFS આપવાિાું આવશે, તનો ઉલલેખ KFSિાું પણ 
કરવાિાું આવશે. અહીં ઉલલેખ મજુબ જાહરે ના કરાયલા કોઇપણ પ્રીપેિેન્ટ ચાર્જર્જિ કુંપની દ્વારા 
વસલુવાિાું આવશે નહીં. 

e. કુંપની દ્વારા આગળ િાફ કરાયેલી લોનના પ્રીપેિેન્ટ િિયે કોઇપણ ચાર્જ અથવા ફી પાછલી અિરથી 
વસલુશે નહીં. 
 

સ્થાવર/અસ્થાવર વમલકતનુ ંપ્રકાસન 

 

• લોન ખાતાની પરૂી ચકુવણી/પતાવટ પછી ૩૦ ડદવિના િિયિાું કુંપની તિાિ મળૂ સ્થાવર / અસ્થાવર 
મિલકતના દસ્તાવેજો જાહરે કરશે અને કોઇપણ રજીસ્ટ્રીના નોધાયેલા ચાર્જર્જિ દુર કરશે.   
 

• લોન લેનારને તેની પિુંદગી મજુબ, મળૂ સ્થાવર / અસ્થાવર મિલકતના દસ્તાવેજો બુંકીંગ આઉટલેટ/ 
શાખાિાુંથી જયાું લોન ખાત ુું હત ુું અથવા કુંપનીના કોઇપણ અન્ય કાયાડલયિાુંથી જયાું દસ્થાવેજ ઉપલબ્જધ છે 
ત્યાું થી એક્ત્રીત કરવાનો મવકલપ આપવાિાું આવશે.  
 

• લોન િુંજૂરી પત્ર અિરકારક તારીખ પછી જાહરે કરાયલ િાું દસ્તાવેજ પરત કરવાની િિયરેખ અને સ્થાનનો 
ઉલલેખ હોવો જોઈએ.  
 

• કુંપની પાિે મળૂ સ્થાવર / અસ્થાવર મિલકતના દસ્તાવેજો કાનનૂી વારિદારને પાછા આપવા િાટે એક 
ચોક્કિ પ્રડિયા હશે. કમ્પનીની વેબિાઈટ પર આવી પ્રડકયા ગ્રાહક િાડહતી િાટે બીજી અન્ય િિાન નીમત 
અને પ્રડિયાઓ િાથે પ્રકામશત કરવાિાું આવશે.   
 

• જો મળૂ સ્થાવર / અસ્થાવર મિલકતના દસ્તાવેજો જારી કરવાિાું મવલુંભ થાય તો લોન લેનારને લાગ ુ
પડતા મનયિો અનિુાર વળતર આપવાિાું આવશે.  
 

• જો આવા દસ્તાવેજો ખોવાઈ જાય તો કુંપની લોન લેનારને તેની ડુધ્પ્લકેટ/િટીફાઈડ કોપી લેવાિાું િદદ 
કરશે અને આ બાબતે જે પણ ખચડ થાય તે બધો ખચડ કુંપની ભોગવશે.    
 

 

લોન ની વસલૂાત 

 

• જે લોન લેનારને લોન ભરવાિાું તકલીફ પડે છે તેવા લોકોને શોધવા એક પધ્ધમત હોવી જોઈએ, આવા લોન 
લેનાર િાથે જોડાણ કરી અને તેિને જરૂરી ઉપલબ્જધ ઉપાયો મવશે િાગડદશડન આપવુું જોઈએ.  
 

• વસલૂાત એક મનધાડડરત/ કેન્દ્રીય મનધાડડરત સ્થળે થવી જોઈએ જે કુંપની અને લોન લેનાર વચ્ચે નક્કી કરેલ 
હોય. છતાય, જો લોન લેનાર બે અથવા વધ ુવાર મનધાડડરત / કેન્દ્રીય મનધાડડરત સ્થળે હાજર ન થાય તો 
ડફલડ સ્ટાફને લોન લેનારના રહઠેાણ અથવા કાિની જગ્યા એ વસલૂાત કરવા અનિુમત આવપી જોઈએ. 
 
 

• કુંપની અથવા તેના એજન્ટે વસલૂાત િાટે કોઇપણ કઠોરતા નો ઉપયોગ ન કરવો. ઉપરોક્તની િાિાન્ય 
ઉપયોગને િયાડડદત કયાડ મવના, નીચેની રીતો િખત પ્રમતબુંમધત છે: 
 

a. ધિકી અથવા અપિાનજનક ભાષાનો પ્રયોગ 

b. લોન લેનારને િતત કોલ કરવા અથવા િવારે ૯ વાગ્યા પહલેા અને રાતે ૭ વાગ્યા પછી કોલ કરવા 
 

c. લોન લેનારના િુંભ ુંધી, મિત્રો અથવા િાથી કાિદારો ને હરેાન કરવા  
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d. લોન લેનારના નાિ બહાર પડવા  
 

e. લોન લેનાર અથવા લોન લેનારના પડરવાર/ િુંપમત/પ્રમતટઠાને નકુિાન પહોચાડવા િાટે ડહિંિા અથવા 
તે પ્રકારની પધ્ધમત નો ઉપયોગ કરવો અથવા ધિકી નો ઉપોગ કરવો  
 

f. દેવાની િિય િીિા વટાવની અથવા ચકુવણી ન કરવાના પડરણાિ મવશે લોન લેનારને ગેરિાગે દોરવા  
 

વસલૂાતના એજન્ટની સમેલતા 
 
 

• ડરકવરી એજ ેંટ િતલબ કુંપની દ્વારા મનયકુ્ત એજેન્િીઝ જે, કુંપની િાટે તેિના લોન લેનારથી બાકી નીકળતા 
લેણાું ની ઉઘરાણી કરે અને તેઓ આ એજેન્િીના કિડચારી હોય.  

• કુંપની વસલૂાત એજ ેંટ ની મનિણકુ િાટે યોગ્ય તપાિ કરશે જે અન્ય બાબતો િાથે, વસલૂાત પ્રડિયાિાું 
િાિેલ વ્યધ્વ્ક્તઓને આવરી લેશે. કુંપની ખાતરી કરશે કે તેિના દ્વારા રોકાયેલા વસલૂાત એજ ેંટ તેિના 
કિડચારીઓના પવૂડ ઇમતહાિની ચકાિણી કરે, જેિાું પોલીિ ચકાિણી નો િિાવેશ થશે કુંપની એ પણ નક્કી 
કરશે કે ક્યા િિયગાળા દરમિયાન પવૂડ ઇમતહાિની પનુઃ ચકાિણી થશે.   
 

• કુંપની વસલૂાતની પ્રડિયા શરૂ કરતી વખતે લોન લેનારોને વસલૂાત એજેન્ટો ની મવગતો પરૂી પડશે. એજેન્ટે 
નોટીિની નકલ અને કુંપની તરફ થી ઓથોરીટી પત્રની િાથે તિેને કુંપની અથવા એજેન્િી દ્વારા આપેલ 
ઓળખ પત્ર પણ િાથે રાખવુું પડશે.  
 
જો કુંપની દ્વારા વસલૂાત પ્રડિયા દરમિયાન વસલૂાત એજેન્િી બદલવાિાું આવે, તો લોન લેનારને જાણ 
કરવા ઉપરાુંત, નવા એજેન્ટે તેના/તેણીના ઓળખ પત્ર, ઓથોરીટી પત્ર અને નોટીિની નકલ પણ રડખવી 
પડશે. 
 
 

• નોટીિ અને ઓથોરીટી પત્ર, અન્ય મવગતોની િાથે વસલૂાત એજેન્િી અને કુંપનીની િુંપકડ મવગતો પણ 
િાિેલ હોવી જોઈએ. 
 

• કુંપનીએ જે વસલૂાત એજેન્િી મનિણકુ કરી છે તે વસલૂાત એજેન્િી ની અપ ટુ ડેટ મવગતો કુંપની વેબિાઈટ 
પર હોવી જોઈએ.  
 

 
 

ડાયરેક્ટ સેલ્સ એજન્ટ (DSA)/ ડાયરેક્ટ માકેટીગ એજન્ટ (DMA) ના વસલૂાતના એજન્ટની 
જવાબદારી 
 

• કુંપની ખાતરી કરશે કે DSA / DMA / વસલૂાત એજન્ટો તેિની જવાબદારીઓ કાળજી અને િુંવેદનિીલતા 
િાથે નીભાવવા િાટે યોગ્ય રીતે તાલીિ પાિેલા હોય, ખાિ કરીને ગ્રાહકોને આગ્રહ કરવા, ફોન કરવાનો 
િિય, ગ્રાહકોની િાડહતીની ગોપનીયતા અને ઓફર પરના ઉત્પાદનોના યોગ્ય મનયિો અિે શરતો 
બતાવવા વગેરે      
 

• કુંપની DSA / DMA / વસલૂાત એજન્ટો પાિે થી આચારિડહતા પાલન કરવાની બાુંયાધરી લેશે. વધિુાું, 
વસલૂાત એજન્ટો NBFCs િાટે ન્યાયિુંગત વ્યવહાર િુંડહતા પર હાલની સચૂનાઓનુું તેિજ બાકી નીકળતી 
રકિ અને મિક્યોડરટીઝના કબજા િાટેના પોતાનો કોડનુું પાલન કરશે.       
 



11 

 

• કુંપની કડક રીતે ખાતરી કરશે કે તે અથવા તેના એજન્ટો દેવા વસલૂાતના પ્રયાિોિાું કોઈપણ વ્યન્ક્ત િાિે 
િૌબખક કે શારીડરક રીતે ધાકધિકી કે હરેાનગતી નો આશરો ન લે, જેિાું જાહરેિાું અપિામનત કરવાના 
હતેથુી અથવા દેવાદારના પડરવારના િભ્યો, રેફરી અને મિત્રોની ગોપનીયતાિાું દખલ કરવાના હતેથુી 
કરવાિાું આવતા કૃત્યો, િોબાઇલ પર અથવા િોમશયલ િીડડયા દ્વારા અયોગ્ય િુંદેશા િોકલવા, ધિકીભયાડ 
અને/અથવા અનાિી કોલ કરવા, લોન લેનારને િતત ફોન કરવા અને /૮વા િવારે અથ  વાગ્યા પહલેા 
અને િાુંજે ૭ વાગ્યા પછી મદુતવીતી લોનની વસલૂાત િાટે ફોન કરવા, ખોટી અને ગેરિાગે દોરનારી 
રજૂઆતો કરવા વગેરેનો િિાવેશ થાય છે. 
 
 

• કુંપની એવા ટેબલિાકેટિડ (DSAs / DMAs) ને ટેબલિાકેટિડ તરીકે રાખશે નહીં જેિની પાિે DoT, ભારત 
િરકાર તરફથી કોઈ િાન્ય નોંધણી પ્રિાણપત્ર નથી; કુંપની ફક્ત તે ટેબલિાકેટિડને રાખશે જેઓ TRAI દ્વારા 
િિયાુંતરે જારી કરાયેલ િાગડદમશિકા અનિુાર નોંધાયેલા છે, તેિની બધી પ્રિોશનલ / ટેબલિાકેડટિંગ પ્રવમૃિઓ 
િાટે. 
 

• કુંપની તેિના દ્વારા રોકાયેલા ટેબલિાકેટિડ (DSAs / DMAs) ની યાદી અને ટેબલિાકેડટિંગ કોલ કરવા િાટે 
ઉપયોગિાું લેવાતા રર્જજસ્ટડડ ટેબલફોન નુંબરો TRAI ને આપશે; 
 

• કુંપની ખાતરી કરશે કે તેિના દ્વારા હાલિાું કાિ કરતા તિાિ એજન્ટો ટેબલિાકેટિડ તરીકે DoT િાથે પોતાને 
નોંધણી કરાવે. 

 

ડીજીટલ લેન્ડીંગ પ્લેટફોમ્સ પર લોન મેળવવી 
 

જયાું પણ ડડર્જજટલ લેન્ડીંગ પ્લેટફોિડ લોન લેનારાઓને સ્ત્રોત આપવા અને/અથવા બાકી રકિ વસલૂાત િાટે 
એજન્ટ તરીકે કાયડરત હોય, ત્યાું કુંપની નીચે મજુબની સચૂનાઓનુું પાલન કરશે: 
 
• તેના તિાિ ડડર્જજટલ લેન્ડીંગ ઉત્પાદનો અને તેના ડડર્જજટલ લેષ્ન્ડિંગ એપ્િ (DLAs) ની મવગતો વેબિાઇટ પર 

એક જ જગ્યાએ પ્રકામશત કરવી; 
 

• લેન્ડીંગ િેવીિ પ્રોવાઇડરિ (LSPs) અને LSPs ના DLAs ની મવગતો, જેિાું તેઓ કઈ પ્રવમૃિઓ િાથે 
જોડાયેલા છે તેની મવગતો વેબિાઇટ પર એક મખુ્ય સ્થાને મકૂવાિાું આવશે; 
 

• કુંપનીના કસ્ટિર કેર અને આંતડરક ફડરયાદ મનવારણ પદ્ધમતની મવગતો વેબિાઇટ પર એક મખુ્ય સ્થાને; 
 

• વેબિાઇટ પર એક જ જગ્યાએ RBI ની કમ્પ્લેઇન િેનેજિેન્ટ િીસ્ટિ (CMS) અને િચેટ (Sachet) પોટડલની 
બલિંક; 
 

• આરબીઆઈની હાલની િાગડદમશિકા હઠેળ જરૂરી ગોપનીયતા નીમતઓ અને અન્ય મવગતો વેબિાઇટ પર એક 
મખુ્ય સ્થાને; 
 

• કુંપની ખાતરી કરશે કે ડડર્જજટલી િહી કરેલા દસ્તાવેજો (કુંપનીના લેટર હડે પર) જેિ કે, KFS, લોન ઉત્પાદનનો 
િારાુંશ, િુંજૂરી પત્ર, મનયિો અને શરતો, એકાઉન્ટ સ્ટેટિેન્ટ, કુંપનીની ગોપનીયતા નીમતઓ / લોન 
લેનારાઓના ડેટાના િુંગ્રહ અને ઉપયોગના િુંદભડિાું LSP, વગેરે લોન કરાર/વ્યવહારોના અિલ પછી રર્જજસ્ટડડ 
અને વેરીફીઈડ ઇિેઇલ/ SMS પર આપિેળે લોન લેનારને િોકલવાિાું આવશે. 
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• લોન લેનારને પ્રારુંબભક "કૂબલિંગ ઓફ પીડરયડ" દરમિયાન કોઈપણ પેનલટી મવના મદુ્દલ અને પ્રિાણિર 
APR ચકૂવીને ડડર્જજટલ લોનિાુંથી બહાર નીકળવાનો સ્પટટ મવકલપ આપવાિાું આવશે. 
 

• જેિનો લોન લેનાર િાથે િુંપકડ છે, તેઓ લોન લેનાર દ્વારા ઉઠાવવાિાું આવેલી ડડર્જજટલ લેન્ડીંગ િુંબ ુંમધત 
ફડરયાદો/મદુ્દાઓનો િાિનો કરવા િાટે નોડલ ફડરયાદ મનવારણ અમધકારીઓ મનયકુ્ત કરશે. 
 

• કુંપની દ્વારા ઓનબોડડ કરાયેલા DLAs અને LSPs ના DLAs દ્વારા કુંપનીને ગ્રાહકો દ્વારા આપેલા ડેટાનો િુંગ્રહ 
જરૂડરયાત મજુબ અને ઓડડટ ટે્રલ ધરાવતા લોન લેનારની પવૂડ અને સ્પટટ િુંિમતથી કરવાિાું આવશે. લોન 
લેનારને ચોક્કિ ડેટાના ઉપયોગ કરવા િાટે િુંિમત આપવા અથવા નકારવાનો, થડડ પાટી ને જાહરે કરવા 
પ્રમતબુંમધત, ડેટા જાળવી રાખવાનો, વ્યન્ક્તગત ડેટા એકમત્રત કરવા િાટે પહલેાથી આપવાિાું આવેલી િુંિમત 
રદ કરવાનો અને જો જરૂરી હોય તો, એધ્પ્લકેશન િાુંથી ડેટા કાઢી નાખવા/ભલૂી જવાનો મવકલપ આપવાિાું 
આવશે. 
 

• લોન લેનારાઓની િુંિમત િેળવવાનો હતે ુ  લોન લેનારાઓ િાથેના દરેક તબકે્ક જાહરે કરવો જરૂરી છે. 
કોઈપણ તરડ પાટી િાથે વ્યન્ક્તગત િાડહતી શેર કરતા પહલેા લોન લેનારની સ્પટટ િુંિમત લેવાિાું આવશે, 
મિવાય કે જયાું કાયદાકીય અથવા મનયિનકારી જરૂડરયાત મજુબ આવી શેડરિંગ જરૂરી હોય. 
 

• ______________ િુંજૂર કરાયેલી લોનના િુંદભડિાું ચકુવણી હુંિેશા લોન લેનારના બેંક ખાતાિાું કરવાિાું 
આવશે, મિવાય કે ફક્ત કાયદાકીય અથવા મનયિનકારી આદેશ હઠેળ આવરી લેવાિાું આવતી ચકુવણીઓ 
મિવાય. જો લોન ચોક્કિ અંમતિ ઉપયોગ િાટે મવતડરત કરવાિાું આવી હોય, તો લોનની િુંિત શરતો 
અનિુાર અંમતિ લાભાથીના બેંક ખાતાિાું િીધી ચકુવણી કરી શકાય છે. 
 

• કુંપની ખાતરી કરશે કે DLAs / LSPs કુંપની ખાતરી કરશે કે DLAs / LSPs કુંપનીની વેબિાઇટ િાથે બલિંક્િ 
ધરાવે છે. લોન ડડફોલટના ડકસ્િાિાું, જયારે વસલૂાત એજન્ટને વસલૂાત િાટે િોંપવાિાું આવે છે અથવા 
પહલેાથી જ િોંપાયેલ વસલૂાત એજન્ટિાું ફેરફાર થાય છે, ત્યારે વસલૂાત િાટે લોન  લેનારનો િુંપકડ કરવા 
િાટે અમધકૃત આવા વસલૂાત એજન્ટની મવગતો લોન લેનારને ઇિેઇલ/ SMS દ્વારા જણાવવાિાું આવશે, 

વસલૂાત એજન્ટ વસલૂાત િાટે લોન લેનારનો િુંપકડ કરે તે પહલેાું. 
 

 

ફરરયાદ વનવારણ પધ્િવત 

 

વતડિાન સ્પધાડત્િક પડરન્સ્થમતિાું, ઉિિ ગ્રાહક િેવા એ િતત વ્યવિાય વદૃ્ધદ્ધ િાટે એક િહત્વપણૂડ િાધન છે. 
સ્નેપમિન્ટિાું, ગ્રાહક િેવા અને િુંતોષ એ અિારુું મખુ્ય લક્ષ્ય છે. અિે િાનીએ છીએ કે ઝડપી અને કાયડક્ષિ િેવા પરૂી 
પાડવી એ ફક્ત નવા ગ્રાહકોને આકષડવા િાટે જ નહીં, પરુંત ુહાલના ગ્રાહકોને જાળવી રાખવા િાટે પણ જરૂરી છે. 
સ્નેપમિન્ટે ઘણી બધી પહલેો શરૂ કરી છે જે અિારા ગ્રાહકોને વધ ુિારો અનભુવ આપવા િાટે વધ ુિારા ગ્રાહક અનભુવ 
અને કાયડક્ષિ ફડરયાદ મનવારણ પદ્ધમત પ્રદાન કરવા તરફ લક્ષી છે. 
 

સ્નેપમિન્ટની ફડરયાદ મનવારણ પદ્ધમતને વધ ુ અથડપણૂડ અને અિરકારક બનાવવા િાટે, એક િાળખાગત મિસ્ટિ 
બનાવવાિાું આવી છે. આ મિસ્ટિ ખાતરી કરશે કે િાુંગવાિાું આવેલ મનવારણ ન્યાયી અને યોગ્ય છે અને મનયિો અને 
મનયિનના આપેલા િાળખાિાું છે. બોડડ ઓફ ડડરેક્ટરિ િિયાુંતરે FPC ના પાલન અને ફડરયાદ મનવારણ મિસ્ટિની 
અિરકારકતાની િિીક્ષા કરશે. 
 

a. ગ્રાહકો ની ફરરયાદો / ફરીયાદના કારણો સાભંળવા માટે કામગીરી/વ્યવસ્થા 

જે ગ્રાહકો પોતાનો પ્રમતિાદ અથવા ફડરયાદ પહોચાડવા ઈચ્છે છે તે આ નીચે દશાડવેલી પ્રણાલી નો ઉપયોગ િોિવાર 
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થી શિુવારની વચ્ચે (રાટટ્રીય રજા મિવાય) િવારે ૧૦ વાગ્યાથી િાુંજે ૭ વાગ્યા સધુી કરી શકે છે. 

• +૯૧-૨૨-૪૮૯૩૧૩૫૧ પર કોલ 

• support@snapmintfin.com support@snapmintfin.com પર િૈલ 

• અિને નીચે દશાડવેલા િરનાિા પર લખી શકે છે: 
 

સ્નેપમિન્ટ ફાઈનાન્ન્િયલ િમવિિેિ પ્રાઇવેટ લીિીટે, ઓફીિ નું.૨૦૧, બીજો િાળ, િી-મવિંગ, નીલકુંઠ બબઝનેિ પાકડ , 
મવદ્યામવહાર સ્ટેશન ની પાિે, મવદ્યામવહાર (વેસ્ટ), મુુંબઈ – ૪૦૦૦૮૬ 

જો આપેલ િિયિયાડદાિાું ફડરયાદનુું મનરાકરણ ન આવે અથવા જો તે સ્નેપમિન્ટ દ્વારા પરૂા પાડવાિાું આવેલા 
ઉકેલથી િુંતટુટ ન હોય, તો ગ્રાહક મપ્રન્ન્િપાલ નોડલ ઓડફિર /ફડરયાદ મનવારણ અમધકારીનો િુંપકડ કરી શકે છે .

મપ્રન્ન્િપાલ નોડલ ઓડફિર/ફડરયાદ મનવારણ અમધકારીનુું નાિ અને િુંપકડ મવગતો નીચે મજુબ છે:  

 

શ્રીિતી િડરતા મવસ્ટ 

 
 

ટેલી. નું.: + ૯૧-૨૨-૪૮૯૩૧૩૫૧ 

 

grievance@snapmintfin.com/ nodalofficer@snapmintfin.com ઈિૈલ આઈડી   
 

જો ઉપરની પ્રણાલી થી િુંતટુઠ ના હોવ તો, શ્રીિાન મવવેક ગાલા, ધી મપ્રન્ન્િપલ નોડાલ ઓડફિર 
pno@snapmintfin.com પર 

 

હિે ખાતરી આપીએ છે કે આ પ્રણાલી દ્વારા િળેલ પત્ર / ઈિૈલ નો જવાબ કાિકાજના ૫ ડદવિિાું આપવાિાું આવશે. 
 

જો ગ્રાહક જવાબથી િુંતટુટ ના હોય અથવા ગ્રાહક ને ફડરયાદ લખ્યાની તારીખ થી ૩૦ ડદવિિાું કોઈ જવાબ 
કુંપનીિાુંથી ના િળે તો, તે/તેણી નીચે પ્રિાણે ફરીયાદ નોધાવી શકે છે 

 

i. પોટડલ:  https://cms.rbi.org.in અથવા 
 

ii. નીચે આપેલા િરનાિે મનધાડડરત ફોિેટિાું તિારો ફડરયાદ િોકલો 
 

િેન્ટ્રલાઇઝ્ડ ડરિીપ્ટ અને પ્રોિેમિિંગ િેન્ટર, ડરઝવડ બેંક ઓફ ઇષ્ન્ડયા, ચોથો િાળ, િેક્ટર ૧૭, ચુંદીગઢ - ૧૬૦૦૧૭ 
ટોલ ફ્રી નુંબર - ૧૪૪૪૮ અથવા 
 

iii. િુંપણૂડ મવગતો િાથે ફડરયાદો crpc@rbi.org.in પર ઇિેઇલ દ્વારા િોકલી શકાય છે. 
 

b. ફરજીયાત બતાવવાની જરૂરરયાત 

 

સ્નેપમિન્ટની બધી ઓડફિો અને ગ્રાહક િેવીિ િેન્ટરિાું નીચે મજુબની સમુવધાઓ હશે: 
 
 

• ફડરયાદો અને સચૂનો િેળવવા િાટે યોગ્ય વ્યવસ્થા. 
 

• ફડરયાદ મનવારણ અમધકારીનુું નાિ, િરનામુું અને િુંપકડ નુંબર દશાડવવો. ફડરયાદ મનવારણ એકિની પ્રડિયા 

mailto:support@snapmintfin.com
mailto:support@snapmintfin.com
mailto:grievance@snapmintfin.com
mailto:nodalofficer@snapmintfin.com
mailto:pno@snapmintfin.com
https://cms.rbi.org.in/
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ગ્રાહકોના િુંતોષ િાટે બધી ફડરયાદો પણૂડ કરવાની ખાતરી કરશે. 
 

તેઓ ખાતરી કરશે કે જો તેિના સ્તરે તેનુું મનરાકરણ શક્ય ન હોય તો ફડરયાદને યોગ્ય સ્તરે પહોંચાડવાિાું આવે. 
જયારે અંમતિ પ્રયાિ એ છે કે અિે એવી પડરન્સ્થમત સધુી પહોંચીએ જયાું અિારા ગ્રાહકોને અિરકારક મનવારણ િાટે 
વડરટઠ િેનેજિેન્ટને ફડરયાદ કરવાની જરૂર ન પડે, અિે આ ફડરયાદોને મનયુંમત્રત કરવા, ફડરયાદના કારણોને િિજવા 
અને પનુરાવતડન અટકાવવા િાટે તેિની િિીક્ષા કરવા િાટે એક િજબતૂ પદ્ધમત સ્થામપત કરી છે. 
 

c. સમયમયાઝદા 
 

ફડરયાદો નોંધાવવા િાટે, ગ્રાહકો ઉપરોક્ત કોઈપણ ચેનલનો ઉપયોગ કરી શકે છે )ઇન્ટરનલ િશીનરી ટુ હને્ડલ ધી 
કસ્ટિર કોમ્પેઇન્િિાું રેફર પોઈન્ટ )અ(( . જો ફડરયાદ લેબખતિાું પ્રાપ્ત થઈ હોય, તો સ્નેપમિન્ટ એક અઠવાડડયાની 

અંદર સ્વીકૃમત / પ્રમતભાવ િોકલવાનો પ્રયાિ કરશે. એકવાર આ બાબતની તપાિ થઈ જાય, પછી સ્નેપમિન્ટ 
ફાઇનાન્ન્શયલ િમવિિીિ પ્રાઇવેટ બલમિટેડ ગ્રાહકને અંમતિ પ્રમતભાવ િોકલવાનો અથવા ફડરયાદ િળ્યા પછી એક 
િડહનાની અંદર વધ ુિિય િાુંગતી સચૂના િોકલવાનો પ્રયાિ કરે છે. 
 
 

અિને િળેલી ફડરયાદોને યોગ્ય દ્રષ્ટટકોણથી જોવાિાું આવશે અને શક્ય તેટલા બધા ખણૂાઓથી તેનુું મવશ્લેષણ કરવાિાું 
આવશે. 
 

કોઈપણ મદુ્દા પર સ્નેપમિન્ટના વલણનો િુંપકડ ગ્રાહકોને કરવાિાું આવશે. જે ફડરયાદોિાું િિસ્યાઓની તપાિ િાટે 
થોડો િિય લાગે છે, તેને તાત્કાબલક સ્વીકારવાિાું આવશે. 
 
 

ઉપરોક્ત નીમતનો  િિયાુંતરે િિીક્ષા કરવાિાું આવશે/સધુારવાિાું આવશે જયારે સ્નેપમિન્ટ ફાઇનાન્ન્શયલ િમવિિીિ 
પ્રાઇવેટ બલમિટેડ દ્વારા ગ્રાહકની ફડરયાદો/ફડરયાદોના મનરાકરણિાું કોઈપણ નવા ફેરફારોનો િિાવેશ કરવાિાું આવશે, 
જેિાું નવી ફડરયાદ )ગ્રીવીએન્િ(  ચેનલોનો પડરચય શાિેલ છે. 
 

વધ ુપડતા વ્યાજ વસલુવાના વનયમો 
 

ગ્રાહકો પાસેથી લોન પર વધ ુપડતુ ંવ્યાજ અને ફી વસલૂવામા ંન આવે તેની ખાતરી કરવા માટે, સ્નેપવમન્ટના બોડે 
વ્યાજ દર, પ્રોસેસીંગ અને અન્ય ચાર્જર્જસ (વ્યાજ દર નીવત) નક્કી કરવા માટે એક નીવત અપનાવી છે. આ નીવત કંપનીની 
વેબસાઇટ www.snapmintfin.com. પર ઉપલબ્િ છે. બોડઝ આ નીવતની સમયાતંરે સમીક્ષા પણ કરે છે. 
 

આ નીમતિાું વ્યાજ દરો, પ્રોિેિીંગ અને અન્ય ચાર્જર્જિ નક્કી કરવા િાટે યોગ્ય આંતડરક મિદ્ધાુંતો અને પ્રડિયાઓનો 
િિાવેશ થાય છે. કુંપની એક વ્યાજ દર િોડેલનો ઉપયોગ કરે છે જે લોન અને એડવાન્ન્િિ િાટે વસલૂવાિાું આવનાર 
વ્યાજ દર નક્કી કરવા િાટે ભુંડોળના ખચડ, િાર્જર્જન અને જોખિ પ્રીમિયિને ધ્યાનિાું લે છે. વસલૂવાિાું આવનાર વ્યાજ 
દર લોન લેનારના ડરસ્ક પ્રોફાઇલ પર ઘણો આધાર રાખે છે. વ્યાજ દર વામષિક ધોરણે નક્કી કરવાિાું આવશે જેથી 
લોન લેનારને ખાતાિાું વસલૂવાિાું આવનાર ચોક્કિ દરોની જાણ હોય. મનધાડડરત મવતરણ તારીખથી વધ ુવસલૂવાિાું 
આવેલ કોઈપણ વધ ુપડતુું વ્યાજ ગ્રાહકને પરત કરવાિાું આવશે. કુંપની લોન  લેનારની ચકુવણી ક્ષિતા પર યોગ્ય 
તપાિ કરવાની અને RBI ની KYC  િાગડદમશિકાનુું પાલન કરવાની જવાબદારી લેશે. 
 
 

જોખિના વગીકરણ િાટેની રજૂઆત અને મવમવધ શે્રણીના લોન  લેનારાઓ પાિેથી અલગ અલગ વ્યાજ દર વસલૂવા 
િાટેના તકડ , લોન લેનાર અથવા ગ્રાહકને અરજી ફોિડિાું જાહરે કરવાિાું આવશે અને િુંજૂરી પત્રિાું સ્પટટપણે જણાવવાિાું 
આવશે. 
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ઈન્ટીગે્રટેડ લોકપાલ યોજના 
 

ઈન્ટીગે્રટેડ લોકપાલ યોજના, ૨૦૨૧, ૧૨ નવેમ્બર,  ૨૦૨૧ થી અિલિાું છે. આ યોજના RBI લોકપાલ મિકેમનઝિ 
અમધકારક્ષેત્રને તટસ્થ બનાવીને 'એક રાટટ્ર એક લોકપાલ' અબભગિ અપનાવે છે. તે RBI ની હાલની ત્રણ લોકપાલ 
યોજનાઓને એકીકૃત કરે છે, એટલે કે, (i) બેંડકિંગ લોકપાલ યોજના, ૨૦૦૬; (ii) નોન-બેંડકિંગ નાણાકીય કુંપનીઓ િાટે 
લોકપાલ યોજના, ૨૦૧૮; અને (iii) ડડર્જજટલ વ્યવહારો િાટે લોકપાલ યોજના, ૨૦૧૯. યોજનાની િુંબ ુંમધત મવગતો 
કુંપનીની વેબિાઇટ પર પ્રકામશત કરવાિાું આવી છે. કુંપની લોકપાલ યોજના અનિુાર ગ્રાહક ફડરયાદોના મનવારણ 
િાટે િિયરેખાનુું કડક પાલન કરશે. 
 

જો ફડરયાદ/મવવાદનુું મનરાકરણ એક િડહનાના િિયગાળાિાું ન થાય (ગ્રાહકની ફડરયાદ િુંપણૂડપણે અથવા આંમશક 
રીતે નકારી કાઢવાિાું આવી હોય અને ગ્રાહક િુંતટુટ ન હોય અથવા ગ્રાહકને જવાબ ન િળે), તો ગ્રાહક નીચેની 
કોઈપણ રીતે લોકપાલ અથવા નાયબ લોકપાલને અપીલ કરી શકે છે: 
 

ઓનલાઈન મોડ દ્વારા ફરરયાદ: 
 

ફડરયાદ મનયકુ્ત પોટડલ એટલે કે https://cms.rbi.org.in દ્વારા ઓનલાઈન નોંધાવી શકાય છે 
 

ઈલેક્રોવનક રીતે અથવા રૂબરૂ ફરરયાદ: 

ફડરયાદ ઇલેક્ટ્રોમનક રીતે અથવા રૂબરૂ ઉલલેબખત ફોિેટિાું િેન્ટ્રલાઈઝ્ડ ડરિીપ્ટ એન્ડ પ્રોિેમિિંગને, જે RBI દ્વારા 
સબૂચત કરવાિાું આવે છે - 

િેન્ટ્રલાઈઝ્ડ ડરિીપ્ટ એન્ડ પ્રોિેમિિંગ િેન્ટર (CRPC) RBI 

 

સેન્રલ વવસ્ટા, સેક્ટર 17, ચદંીગઢ - 160 017 ઈમેલ - crpc@rbi.org.in ટોલ ફ્રી નબંર - 14448 
(સવારે 9:30 થી સાજંે 5:15 વાગ્યા 
 

ન્યાયિુંગત વ્યવહાર િુંડહતા ની સમીક્ષા 
 

કુંપનીના બોડડ ઓફ ડડરેક્ટિડ દ્વારા વામષિક ધોરણે ફેર પે્રષ્ક્ટિ કોડની િિીક્ષા કરવાિાું આવશે અને જયારે પણ જરૂર પડે 
ત્યારે RBI ના મનયિો, કાયદાઓ અને ચાલતી બજાર પ્રથાઓિાું િિયાુંતરે સધુારા અનિુાર તેની િિીક્ષા કરવાિાું 
આવશે. 

સાવઝજવનક કલમ 

 

RBI દ્વારા િિયાુંતરે જારી કરાયેલા તિાિ વતડિાન અને ભમવટયના િાસ્ટર પડરપત્રો/મનદેશો/િાગડદશડન/િાગડદશડન 
નોંધો મનદેશક બળ હશે અને આ નીમતની સચૂી ને સ્થાન આપશે. 

 

https://cms.rbi.org.in/
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કુંપની આ િુંડહતાનુું પાલન કરશે કોડની ભાવનાને અનિુરીને અને તેના વ્યવિાયને લાગ ુપડે તે રીતે કરશે. 


